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INTRODUCCION

Este informe contempla las actividades realizadas de acuerdo al Plan Operativo Anual de la
Direccién Nacional de Participacion Ciudadana de los Departamentos de Promocién y de
Atencion y Formacion Ciudadana, ejecutadas en el periodo comprendido del 1 al 31 de octubre
2024.

En el presente informe se detallan los resultados obtenidos de las actividades promocionales
asi como de los mecanismos de formacion y denuncia ciudadana.



DEPARTAMENTO DE PROMOCION CIUDADANA

Objetivo

Facilitar a la ciudadania en general, el acceso de informacion sobre los mecanismos de

participacion ciudadana, a través de tecnologias de informaciéon y comunicacién y otros

medios existentes, a fin de fortalecer la vigilancia de los fondos y bienes publicos.

perarTaMENTO DE PROMOCION

INFORME DE OCTUBRE DE 2024

RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES
El 100% de las actividades de promocion ciudadana programadas fueron cumplidas. Los
resultados presentados se fundamentan en el plan operativo de la direccion. Las actividades
fueron realizadas en: Centro de Convenciones Megapolis, Universidad de Panama CRUPO,
Centro Comercial y Terminal de Albrook, en la ciudad de Panama. Publico participante:
representantes de corregimiento, alcaldes, estudiantes universitarios, ciudadanos. Se realizaron

cuatro (4) actividades, logrando:

44 % Cumplimiento

Actividades
Interacciéon Programacas
Ciudadana
64 %
Nivel de
Participacion

DISTRIBUCION
DEL PUBLICO

MECANISMOS DE

PARTICIPACION
INICIATIVAS

RETROALIMENTACION ]
CONSULTAS

BENEFICIOS

CIUDADANOS

ROL Y ALCANCE ESTUDIANTES
REPRESENTANTES Y
ALCALDES

HERRAMIENTAS ENCUESTAS
CIUDADANAS CODIGO QR
REDES SOCIALES

Direccion Nacional de Participacion Ciudadana



2.DEPARTAMENTO DE ATENCION Y FORMACION CIUDADANA

Objetivo

Incentivar la colaboracién y contribucion de los ciudadanos en la vigilancia de los fondos
y bienes publicos, a través de los programas y mecanismos de participacion ciudadana,
con la finalidad de fortalecer su uso adecuado en la gestion gubernamental.

2.1. MECANISMO DE DENUNCIA CIUDADANA

mecaNismo b DENUNCIA CIUDADANA

INFORME DE OCTUBRE DE 2024

DENUNCIAS RECIBIDAS

En octubre de 2024, se recibieron y atendieron efectivamente 6 denuncias ciudadanas, de las
cuales 3 denuncias (50%) se realizé de manera anénima y 3 denuncias (50%) se realizaron
con la identificacion completa del denunciante. El 83% o sea 5 denuncias fueron presentadas
por medio escrito y 1 para el 17% por formulario web. Se mantiene el nivel de reduccion de
los expedientes de denuncias en un 16%. EI Meduca es la entidad con mas denuncias al 31
de octubre del 2024, cuenta con 26 denuncias.

RECEPCION DE DENUNCIAS MES DE OCTUBRE DE 2024
1| %

ENTIDAD Total
DENUNCIAS | ASIGNADAS | CONCLUIDAS|EVALUACION
Junta Comunal de Caimitillo 1 1 17%
Junta Comunal de San Francisco 1 1 17%
Junta Comunal Omar Torrijos H. 1 1 17%
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento 1 1 1 17%
Universidad Autonoma de Chiriqui 1 1 16%
Universidad de Panamad 1 1 1 16%

En el mes de octubre de 2024, el trdmite de registro de las & denuncias ciudadanas recibidas, podemos
indicar que el tiempo promedio de evaluacion fue de 19 dias habiles, con un tiempo promedio de
analisis de 1 dia habil después del registro y 1 dia habil de evaluacién, dando un promedio total del
tramite de 21 dias habiles.

OAD A DADANA 024

MEDIOS | EXPEDI PORCENTAIJE|
TELEFONO 1 1%
ENTIDADES PUBLICAS CORREO 2 1%
MEMORANDO 16 11%

EXPEDIENTES EN SEGUIMIENTO

RIDAD D - D - R BIDA O BR D 024
‘[ 7% Suministro de Mano TIPO IRREGULARIDAD Denuncias %
de Obray Materiales Fondos Publicos 3 50%
Suministro de Mano de Obra y Materiales 3 17%
1 7% Dualidad Laboral Dualidad Laboral 1 17%
Accesorios y Materiales 1 16%

L]

TOTAL 100%

1 6% Accesoriosy Materiales
TOTAL 6 DENUNCIAS EN OCTUBRE 2024
50% Fondos Pblicos

"Direccién Nacional de Participacién Ciudadana




Se mantienen en investigacion 147 expedientes de denuncias ciudadanas relacionadas a
70 entidades gubernamentales, de las cuales se realiza seguimiento a 19 expedientes de
denuncias ciudadanas por medio de correo, memorando y via telefonica, teniendo un 13%
de efectividad en el tramite de seguimiento en este mes. A continuacion el detalle:

2. INDICADORES

mecanismo b DENUNCIA CIUDADANA

INFORME AL 31 DE OCTUBRE DE 2024

POR EVALUAR

Al 31 de octubre del 2024 queda 1 denuncia
por evaluar.

n ASIGNADAS

De las denuncias recibidas al 31 de octubre de
2024, se encuentran asignadas para investigacion
15, representando un 17% del total.

~7/1) concLUIDAS

Se concluyeron 74 denuncias para un 82% del
total de 90 denuncias tramitadas desde enero al
31 de octubre de 2024.

-ffJJ) RECLAMACIONES
TOTAL 90 DENUNCIAS ENEL AﬂO 2024 De las denuncias recibidas al 31 de octubre de

2024, se refleja una comunicacion efectiva sobre
el tramite de la denuncia ciudadana.




Comunicacion de Denuncias Evaluadas vy Concluidas:

DENUNCIAS CONCLUIDAS E INFORMADAS

DIENTES EVALUADOS - TIEMPO 0
“i TS OCTUBRE 2024

DENUNCIANTES INFORMADOS (56)

DENUNC. SIN DATOS DE CONTACTO (14)

TOTAL DENUNCIAS CONCLUIDAS: 74

M EVALUADAS A TIEMPO (8 DIAS) B EVALUADAS DESPUES DE 8 DIAS

De las 74 denuncias concluidas después de ser evaluadas al 31 de octubre del afio 2024, o sea, el
76% fueron comunicadas a los ciudadanos, el 24% estaban sin datos del denunciante.

Reduccion de Denuncia en Investigacion y Pendientes por Aho:

TASA DE REDUCCION DE DENUNCIAS DENUNCIAS PENDIENTES POR ANO
AL 31 DE OCTUBRE 2024

CANTIDAD DENUNCIAS

M 2020-2024 m2014-2019

TASA DE REDUCCION TOTAL 37%



Denuncias pendientes al 31 de octubre de 2024:

Contamos con 147 denuncias pendientes, las cuales se detallan segun afio de registro e
inicio de investigacion:

Tasa de Denuncias Activas

ANO DETALLE TOTAL
Denuncias activas 147

2006 - 2024 | Denuncias Recibidas 13,496

Porcentaje 1.09 %

Las denuncias ciudadanas recibidas desde el afio 2006 hasta la fecha es de 13,496 de las
cuales tenemos 147 denuncias activas. Denuncias por evaluar (1) y denuncias asignadas
para investigacion (15) del 2024. Con una tasa de denuncia activa a la fecha de 1.09%.

Las 10 Entidades con el Mayor Numero
de Denuncias Recibidas

Universidad Auténoma de Chiriqui

Ministerio de Educacion
Autoridad Nacional de...

Instituto Nacional de La Mujer

Caja de Seguro Social

Junta Comunal de Monagrillo-Chitré

Ministerio de Salud
Asamblea Nacional
Instituto de Acueductos y...

Ministerio de Comercio e Industria




2.2. MECANISMO DE FORMACION:

MECANIsmo DE Formacion

INFORME DE OCTUBRE DE 2024

RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES
Durante el mes de octubre de 2024 se realizaron cinco (5) actividades de formacion logrando el
100% de cumplimiento del plan operativo de la direccion. Contamos con participantes de la
Asociacion de Jubilados de Panama, Capitulo Kuna Yala, quienes son parte de la sociedad civil. Por
otra parte, en las provincias de Bocas del Toro y Herrera, se realiz6 capacitacion a servidores de la
CGR y la participacién de las Juntas Comunales y otras entidades de la provincia de Herrera,
quienes se integraron a colaboradores de nuestra institucion. Los seminarios realizados por el
Departamento de Atencion y Formacion, presentan las siguientes métricas:

‘ 68 % BUEN ‘
m Aprendizaje sobre ngujsmu::zs

Mecanismos PUBLICOS

Nivel de n
Comprension 93%
Nivelde

Participacion

pisTRIBUCIONDE AR 444 42%
PARTICIPANTES  ARARRRRRR  58%

ACCESO
ALA
INFORMACION

EXPLICACION
SENCILLA Y PRACTICA

DESCONOCIMIENTO

ETICA PUBLICA OPINIONES
DE IRREGULARIDADES

DEL

TRANSPARENCIA PORIICO QUE SE PUEDEN
DENUNCIAR

MECANISMOS DE

PARTICIPACION IMPORTANTE

CAPACITACIONES
PARA LAS JUNTAS
COMUNALES

SERVIDORES PUBLICOS Y
SOCIEDAD CIVIL (JUBILADOS)

Direccién Nacional de Participacion Ciudadana

En este mes se realizaron las tres actividades de formacion programadas
correspondientes al Seminario: “El manejo y cuidado de los vehiculos del Estado, es mi
Responsabilidad”, dirigida a los conductores y personal relacionado con el uso de los
vehiculos del estado en las sedes de Bocas del Toro y Herrera, adicionalmente se
atendieron Juntas Comunales y otras entidades.

Las actividades se pudieron realizar, ya que el presupuesto que se habia retirado, fue
puesto a disposicidon nuevamente, retomando asi, las actividades de formacion.



ACTIVIDADES

FORMACION EN LA PROVINCIA DE BOCAS DEL TORO




PROMOCION: UNIVERSIDAD DE PANAMA — SEDE PANAMA OESTE

"0 couprois0 €5 PANAA
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PROMOCION EN CENTRO DE CONVENCIONES MEGAPOLIS
FORO DE LIDERES LOCALES
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