< ’
Contraloria General de la
Repiblica de Panama

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE PANAMA
DIRECCION NACIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

Resumen Ejecutivo del Informe Operativo

Denuncia Ciudadana

Periodo:

1 al 31 de marzo de 2024

Panama, 2 de abril de 2024




Repiblica de Panama

indice

DINPAC.....cciiiiteiuniinnnesssnnssnsiisnnesssesssansssssesssesssnsessssessssssssssssssssasassssssssssssssasssnssssssssssasssassssassnssssses 3

IVTESTON e e e e e et eee e e eeeee e et eteeeeaeeseaereeteaeeeeesan et aaeaeeseeesaesanessaseseeesesanesssenneseserasanarenneneesd

VSTO N .o eeeeeeeeereveaeavaneneeeseenesnsannenemeseeessnsannnenessen ssaenemnsenesenseeenennsereeesesnns 3
Departamento de Atencion y FOormacion Ciudadana............eeeeeeeueeueenesiisiieeeresresseesessnesnesennes 3
(O] oY [ A o M DLy o =1 0 =1 0 1= PR 3

Actividades de Formacion Ciudadana: Denuncias RecCibidas...........cccccceeveuuuennenereeeeeeeeseseesnasd

Mecanismo de Participacidon Ciudadana: Denuncias Recibidas...........ccceessrrevirinniriceesnene 4
Entidades DENUNCIAUQAS .........cccoeeeeeeiiiiiieeseeeeesiieetee e ettt a e e e e essta e aa e e s e s sssasssaeaees 5
TIPO A€ DENUNCIQ .....evvveeeeeeeeiiiiieeeee e eeeeete et e e e e sttt a e e e s s sttt e e e e e e s e ssssassssenaaaaeanas 6

GeStioN de DENUNCIAS.....ccitieuuiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiireeiitirsassssiresssssssrrssssssstesssssssssssssssssssnnsnss 7
[T TV T Tol [0 KX [0 1 Lo Lo [o X3 7
DenunCias CONCIUIAQAS ........cccuuveeeeeiiiieeeeeee ettt e e e st e e e s sianeae s 8
L e =To [T =R o] s Lol [V o Lo X3 8
DT V1Yol [0 K e Jo gl 2V/o 11V Lo | GOt 9

Denuncias Pendientes........ccceeiiiiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirisnrrs e s sae s s s enns 10
014 o o o L= OO PP UTPPPPP 11
Municipios y JUNLAS COMUNQIES ..........oeeeeeeeeeeeeeeee et e e ettt a e e e e e e e scaaaeees 12

Consolidacion de Denuncias Ciudadanas del 2024..............ueeeeeeeeereeseesennnenneneeeeeeeeeessesssessases 1D

DN I CAT O S e eiieiieeineennenunsennsessesssssssessesseessesnsssssssassasssssssssssssssssssssssssssessossssssssssnsssssassasssssssnsssssnsse 18




Repiblica de Panama

Direcciéon Nacional de Participacion Ciudadana
Resumen Ejecutivo

1 al 31 de marzo de 2024

MISION

Promover, incentivar e implementar el ejercicio de los derechos relativos a la participaciéon
ciudadana, de manera individual o colectiva, a través de mecanismos que permitan la intervencion
activa de los ciudadanos en la vigilancia de los fondos y bienes publicos.

VISION

Ser el lider promotor de la participacion ciudadana, a través de sus mecanismos, fomentando los
valores y la transparencia, apoyando a la rendiciéon de cuentas, como base fundamental para el
buen uso de los fondos y bienes publicos.

Departamento de Atencion y Formacion Ciudadana

Objetivo Departamental

Involucrar a la ciudadania en la vigilancia de los fondos y bienes publicos, a través de los programas
y mecanismos de participacidén ciudadana, con la finalidad de fortalecer su uso adecuado en la
gestidon gubernamental.
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Actividades de Formacion Ciudadana

En el mes de marzo se elaboraron las notas que van dirigidas al Ministerio de Educacion y a los
Honorables Representantes referente a los programas “La Semilla de Valores Soy Yo” firmada por
la Directora Nacional de Participacion Ciudadanay “La Transparencia y el Buen Uso de los Recursos
del Estado, Fortalecen Nuestra Democracia” firmada por el Sefior Contralor, las cuales seran
presentadas a las Escuelas de Educacién Basica y Juntas Comunales del area metropolitana,

respectivamente, donde se desarrollaran dichas capacitaciones.

Se realizé visita a la Regional de Educacion Basica del Ministerio de Educacidn, para presentar el
cronograma actividades del programa “La Semilla de Valores Soy Yo” para el afio 2024, en las cual

se muestran las 19 escuelas de educacidn basica elegidas.

Se efectud la reunidn del Comité Institucional de la Fuerza de Tarea de Participacién Ciudadana e
Interaccion con la Sociedad Civil de la INTOSAI (TFCP) en conjunto con las direcciones de
Fiscalizacién General, Asesoria Juridica, Instituto Nacional de Estadistica y Censo, para consensuar

la informacidn que se presentd en la primera reunién internacional que se realizé en Lima, Peru.

Mecanismo de Participacion Ciudadana: Denuncias Recibidas

En el mes de marzo de 2024, se recibieron y atendieron efectivamente, 9 denuncias, de las cuales,
1 denuncia (11%) se realizaron de manera andénima y 8 denuncias (89%) se realizaron con la

identificacion completa del denunciante.

Los medios utilizados por los ciudadanos para realizar estas denuncias, fueron:

Medio ‘ Denuncias %
Correspondencia Escrita 5 56%
Formulario Web 4 44%
Total general 9 100%
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A continuacién, presentamos los datos generales de las denuncias en cuestién:

o Entidades Denunciadas

Entidad Denuncias

Ministerio de Educacion

Asamblea Nacional

Junta Comunal 24 de Diciembre

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial

Ministerio Publico

Municipio de Taboga

Universidad Especializada de las Américas (UDELAS)

O|lr ||| FR|FRP|FR|lW

Total general

. Tipo de Denuncia

Denuncias Recibidas

= Irregularidades de Fondos
Publicos

= Bienes Publicos

= Irregularidad Laboral
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Gestion de Denuncias

Presentamos el detalle de la gestion realizada de las denuncias ciudadanas:

] Denuncias Asignadas: 3
o Como se ve en la gréfica se asignaron las siguientes denuncias para iniciar su

respectiva investigacion.

Denuncias Asignadas

Irregularidades de Fondos Publicos Bienes Publicos

Es de suma importancia recalcar que, las denuncias se asignan, toda vez que los denunciantes

cumplan con los requisitos minimos para efectuar su denuncia, los cuales son:

a) El denunciante debe estar correctamente identificado.

b) El denunciante cuenta con ocho dias habiles para firmar la denuncia.

c) Presentar el nombre de la entidad a denunciar, fecha y lugar de la supuesta irregularidad,

tipo de denuncia, explicacion del hecho, nombre del supuesto denunciado y de ser

posible, aportar evidencias.
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d) La denuncia debe contener hechos o conductas veridicas que amenacen o afecten los

fondos o bienes del Estado.

e) Al denunciar un vehiculo del Estado, deben presentar el nimero de placay si es posible,

brindar prueba fotografica.

o Denuncias concluidas de inicio: 16

Como se observa en la grafica adjunta, tenemos una mayor cantidad de denuncias
concluidas desde el inicio de su tramite en la categoria de faltaron elementos
concretos para proceder con el tramite, que se refiere principalmente, a que los
denunciantes no firmaron la denuncia dentro del periodo de ocho dias habiles

correspondientes.

Denuncias Concluidas

° 2% a* *
Faltaron elementos No es competencia Denuncia Repetida Es un comentario y/o
concretos para de la Contraloria queja
proceder con el General de la

tramite Republica
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. Expedientes Concluidos luego de iniciar : 1

Luego de analizar las respuestas recibidas, las cuales brindan informacidn

relacionada a la denuncia y cumpliendo con los trdmites establecidos, tenemos:

Expedientes Concluidos

mar

2024
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Denuncias por Evaluar: 10

En espera de formalizacién del nuevo
Marzo 2023 2
procedimiento para el tramite de las denuncias
En espera de formalizacion del nuevo
Mayo 2023 1
procedimiento para el tramite de las denuncias
En espera de formalizacion del nuevo
Diciembre 2023 3
procedimiento para el tramite de las denuncias
En espera de formalizacién del nuevo
Enero 2024 1
procedimiento para el tramite de las denuncias
En espera de formalizacién del nuevo
Febrero 2024 1
procedimiento para el tramite de las denuncias
En espera de formalizacién del nuevo
Marzo 2024 2
procedimiento para el tramite de las denuncias

Las denuncias pendientes, son debido al tramite que se realiza para cumplir con lo
establecido en la Ley 38 de 2000, relacionada con los procedimientos administrativos en
general, referente a que el denunciante debe estar debidamente identificado con la firma

de su denuncia; para cumplir con este requerimiento se le brinda 8 dias habiles.

Cabe destacar que nos encontramos, analizando el procedimiento de la gestién de las
denuncias ciudadanas en la entidad para actualizar, optimizar y oficializar su
reglamentacion, con el objetivo de brindar un resultado con mayor efectividad y eficiencia;

por tal razén hay denuncias ciudadanas que se encuentra todavia en la etapa de evaluacion.
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Denuncias Pendientes: 140

Presentamos estas denuncias desglosadas segtin afio de registro e inicio de investigacion:

ARos Total

2014 1

2015 5

2016 16
2017 14
2018 13
2019 20
2020 16
2021 16
2022 17
2023 18
2024 1

Total 140

El Ministerio de Educacion (MEDUCA) tiene el 19% de las denuncias pendientes, siendo la
entidad con mas denuncias en tramite. Dicho esto, a continuacién, presentamos la lista de

las entidades con denuncias pendientes al 31 de marzo de 2024, |os cuales se desglosan de

la siguiente manera:

10
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Diznun

Entidad

Azamblea Macional

Tipa Denuncia Genolig

Entidades

Fondos Piblicas

ﬂ*‘)
(]
-

Direccidn Nacional de
Participacidn Cludadana

Total
general

Autoridad de Tringito y Transporte Terrestre

Auteridad Macional de Administracién de Tierraz [ANATI]

Autaridad Macional del Ambiznte

Autoridad para la Innovacién Gubernamental

Eanco Hipotecario Macional

Eanco Macional de Panama

Caja de Zeguro Focial

Conszejo Macional para ¢l Desarralla Sastenible

Empresa de Transmisign EWctrica, 5.4,

Haspital del MinofiCaja de Sequro SociallUniversidad Especializada de Las Américas

Inztituko de Acueduckos w Alcantarillados Macionales [IDAAM]

Inztituto de Mercades Agropecuario

Inztitubo Panamena Aukdnome Cooperative

Inztitubo Panameha de Oeportes

Inzkituke para la Formacian v Aprovechamiento de Recursos Humanos

Iinisterio de Comercie ¢ Industriaz ¢ Universidad de Panama

Minizteric de Dezarralle Agropecuario

Minizterio de Economia y Finanzaz

-

—_
N ") P P Y D B I B R IR T | B T R R N T T

Ministerio de Educacian

0

L)
nr
=1

Ministerio de Educacian f Universidad de Panami

Minigterio de EducaciondMinisterio de Seguridad Publica

Minizterio de Gabicrna

Minizterio de La Presidencia

Minizterio de Obras Piblicas

Minizterio de Falud

B

Ministerio de FaludiCaja de Beguro Zocial

Minizteria de Vivienda y Ordenamicnta T erritarial

Organa Judicial ! Universidad de Panamd

Frograma Macional para el Desarrolla Lacal

Zervicio de Proteccidn Institucional

Tribunal Electaral

Univerzidad Aukdnoma de Chiriqui ¢ Caja de Sequra Sacial

Universidad Autdnoma de Chiriqui ¢ Minizterio de Wivienda

Uniyersidad de Panama

Universidad Ezpecializada de lag Américaz [UOELAE)

Univerzidad Tecnolégica de Panami ¢ Univerzidad de Panami
Total general
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Participacidn Cludadana

Republica de Panama

Municipios y Juntas Comunales

Denuncias Tipo Denuncia
. T Bienes Piblicos T Fondos Irreqularidad | Irregularidades de Bienes Total
Entidad Bienes Publicos Irreqularidad Labaral Dlenuncias Varias Piiblicos Laboral Fondos Pilblicos Pilblicos general
Consejo Pravincial de Chiriqui 1 1
Junta Comunal de Chame 1 1
Junta Comunal de Diko -Miina 1 1
Junta Comunal de Muewa Emperadar - Arraijan 1 1
Junta Comunal de Farque Lefeure-Panamé 1 1
Junta Comunal de Ponuga-Santiago 1 1 2
Junta Comunal de San Carlos-Chirigui 1 1
Junta Comunal de Sitio Prada - Miina 1 1
Junta Comunal La Carrilla - Municipio de Atalaya 1 1
Municipio de Alanje 1 1
Munizipio de Bocas del Tara 1 1
Municipio de Boguete 1 1
Murizipio de Bugaba 1 1
Municipio de Calabre 1 1
Municipio de Cémaco -Comarca Embera Wounaan 1 1
Municipio de Chame 2 2
Municipio de Chepo 1 1
Flunicipio de Caldn 2 1 3
Muricipio de Dolega 1 1
Munizipio de Laz Minaz 1 1
Municipio de Laz Tablas 1 1
Flunicipio de Panamé 2 1 1 4
Funicipio de Penonomeé 1 1 2
Munizipia de Pinogana 1 1
Municipic de Portobelo 2 2
Municipio de San Miguelita 1 1
Municipio de Santa Fe 1 1
Munizipio de Santa Fe 1 1
Municipic de Santa lzabel 2 2
1

Municipio de Santiago 1
Total general 13 1 2 4 4 3 1 40
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Generales

Consolidacion de Denuncias Ciudadanas del 2024

1 de enero al 31 de marzo

<y
)
-
Direccidn Macional de
Participaciin Cludadama

Al 31 de marzo de 2024, se han recibido 43 denuncias, de las cuales, 4 se han asignado para iniciar

trdmite de investigacién, 35 se han concluido luego de ser evaluadas y 4 se encuentran en

evaluacion.
r 1
Denuncia Ciudadanas
2024
M En Investigacién
Por Evaluar
 Descartada
L |
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El mes de febrero ocupa el 58% del total de denuncias registradas.

Denuncias Recibidas - 2024

Las denuncias fueron realizadas en su mayoria, a través del formulario web, que se encuentra en

la pagina web de la direccidn.

Medios

m Correspondencia
Escrita

B Formulario Web

14




C)

SN
Contraloria General de la Dirsccidn Macional de
Republica de Panama Participacidn Cludadana

El tipo con mayor cantidad de denuncias recibidas son por supuestas irregularidades de bienes

publicos y la entidad con mayor cantidad de denuncias recibidas es el Instituto Nacional de la

Mujer.

Tipo de Denuncias Recibidas

Bienes Publicos
M Denuncias Varias
M Irregularidad Laboral

M Irregularidades de Fondos
Publicos

Las 10 Principales - Denuncias Recibidas

Instituto Nacional de La Mujer 12%
Ministerio de Educacion [ai2%
Autoridad Nacional de Administracion... 2%
Ministerio de Comercio e Industria 1%
Ministerio de Economia y Finanzas 1%
Asamblea Nacional 2%
Caja de Seguro Social |22
Instituto de Acueductos ... 22
Ministerio de La Presidencia 22

Instituto Panamefio de Deportes |2l
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Republica de Panama Partichpacikdn Cludadana

El tipo con mayor cantidad de denuncias asignadas son por supuestas irregularidades de fondos

publicos y la entidad con mayor cantidad de denuncias asignadas es la Asamblea Nacional.

Tipo de Denuncias Asignadas

Irregularidades de
Fondos Publicos

Bienes Publicos

Las 10 Principales - Denuncias Asignadas

Asamblea Nacional
Ministerio de Educacion

Ministerio de La Presidencia
Universidad Especializada de las

Américas (UDELAS)

16
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C)

Dirsccidn Macional de
Participaciin Cludadama

El motivo con mayor cantidad de denuncias concluidas son aquellas que les es n comentario y/o

queja y la entidad con mayor cantidad de denuncias concluidas es el Autoridad Nacional de

Administracion de Tierras (ANATI).

14% 6%

Instituto Nacional de La Mujer
Ministerio de Educacién
Ministerio de Comercio e Industria
Ministerio de Economia y Finanzas
Asamblea Nacional

Autoridad Maritima de Panama
Caja de Seguro Social

Instituto Panamenfo de Deportes

Autoridad Nacional de Administracion de...

Instituto de Acueductos y Alcantarillados...

17

Las 10 Principales - Denuncias

11%
11%
11%
8%
8%
5%
5%
3%
3%
3%

Motivo de Conclusion

B Denuncia Repetida

M Es un comentario y/o queja

Faltaron elementos
concretos para proceder

con el tramite
B No es competencia de la

Contraloria General de la
Republica

Descartadas
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Indicadores

Cronograma de Formacidn

&
b )
i"i [ ]
=2
Diresccidn Macional de
Partichpacikdn Cludadana

Mes Actividad Status Porcentaje Total
de avance

Enero Planificacién Completado 5% 5%

Febrero Coordinacion Completado 5% 10%

Marzo Coordinacion Completado 5% 15%
Taller de Valores Pendiente 3%

Abril Transparencia y Participacién Ciudadana |Pendiente 4% 25%
Buen uso de los vehiculos del Estado Pendiente 3%

Taller de Valores Pendiente 3%

Mayo Transparencia y Participacion Ciudadana [ Pendiente 4% 35%
Buen uso de los vehiculos del Estado Pendiente 3%

Taller de Valores Pendiente 3%

Junio Transparencia y Participacion Ciudadana [ Pendiente 4% 45%
Buen uso de los vehiculos del Estado Pendiente 3%

Taller de Valores Pendiente 3%

Julio Transparencia y Participacién Ciudadana |Pendiente 4% 55%
Buen uso de los vehiculos del Estado Pendiente 3%

Taller de Valores Pendiente 3%

Agosto Transparencia y Participacién Ciudadana |Pendiente 4% 65%
Buen uso de los vehiculos del Estado Pendiente 3%

Taller de Valores Pendiente 3%

Septiembre | Transparencia y Participacidon Ciudadana |Pendiente 4% 75%
Buen uso de los vehiculos del Estado Pendiente 3%

Taller de Valores Pendiente 3%

Octubre Transparencia y Participacion Ciudadana [ Pendiente 4% 85%
Buen uso de los vehiculos del Estado Pendiente 3%
Transparencia y Participacion Ciudadana, | Pendiente 3%

Noviembre | Buen uso de los vehiculos del Estado Pendiente 4% 95%
Resultados Finales Pendiente 3%

Diciembre | Planificacion 2025 Pendiente 5% 100%

En relacion a los indicadores de medicidon de impacto de las actividades, ain no se tienen; porque

no se han iniciado con estas actividades, como se muestra en el cronograma la ejecucién comienza

a partir del mes de Abril-2024, esto coordinado con los desembolsos del presupuesto para este

ano.

18
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Se tiene programado para este afo realizar 42 actividades de capacitacién a que ya se

encuentran programadas.

Actividades Programadas

2024 | Entidades | 2SC (Lideres
Comunitarios)

Existentes 85 78
Programadas 2 7
Actividades 35 9

Entidades Programadas

Entidades | Programadas | Existentes

MEDUCA 19 362
CGR 7 10
Provincias 7 10

Mecanismo de participacion ciudadana

&
/r um)
\-.._E
Dirsccidn Macional de
Participaciin Cludadama

Las denuncias ciudadana recibidas desde su inicio hasta la fecha es de 13,449 de las cuales
tenemos 150 denuncias pendientes entre denuncias por evaluar (10) y denuncias en investigacién
(140). Con una tasa de denuncia pendiente de 1.12%

La tasa de reduccion de las denuncias pendientes para el mes de marzo del 2024, fue de 1.33%.

Pendiente por Evaluar Actual

Reduccion de Denuncias

Afio Detalle Total Mes Enero | Febrero | Marzo
Denuncias Pendientes 150 Exp. 1 1 2
Concluido
2024 | Denuncias Recibidas | 13449 Exp.En | o, 160 150
Investigacion
% 1.12 % 0.65 0.63 1.33
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Comparativo de
Expediente Concluido

JAN FEB

2023 Exp. Concluidos 2024 Exp. Concluidos

MAR JAN

i’,.----- &
)

Dirsccidn Macional de
Participaciin Cludadama

Comparativo de
Expediente Pendiente

MAR

2023 EXP CONC. 2024 EXP CONC.

De las 43 denuncias recibidas hasta el mes de marzo, tenemos la siguiente informacion:

DENUNCIAS RECIBIDAS | DENUNCIAS EVALUADAS A TIEMPO 28 65
2024 DENUNCIAS RECIBIDAS 43 °
DENUNCIAS EN EVALUACION 4 oo
DENUNCIAS RECIBIDAS 43 0
DE IAS EN INVESTI 16
DENUNCIAS NUNCIAS EN INVESTIGACION 4 g | 100%
RECIBIDAS 2024 | DENUNCIAS RECIBIDAS 43

DENUNCIAS CONCLUIDA

35

DENUNCIAS RECIBIDAS

F

43

DENUNCIAS CONCLUIDAS
2024

INFORMADO AL DENUNCIANTE

35

DENUNCIAS CONCLUIDAS

35

20
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En el mes de marzo de las denuncias ciudadanas recibidas tenemos los siguientes promedios de
gestidn en dias transcurridos:

MARZO 2024 Dias
TIEMPO PROMEDIO | DIAS TRANSCURRIDO DE REGISTRO 14 )
DENUNCIA REGISTRADA | DENUNCIAS RECIBIDAS 9
MARZO 2024 Dias
TIEMPO PROMEDIO | DIAS TRANSCURRIDO DE EVALUACION 87 10
DENUNCIA EVALUADA | DENUNCIAS RECIBIDAS 9

Seguimiento de las denuncias ciudadanas

Se mantienen en investigacion 140 expedientes de denuncias ciudadanas relacionadas a 65
entidades gubernamentales, de las cuales se tienen programadas realizar en este afio 3 reuniones
por entidad a 8 instituciones del Estado, la cual se iniciara a partir del mes de abril de 2024.

Se realizé seguimiento por medio de visita, memorando y via telefénica a 30 denuncias ciudadanas
de las 140 que se mantienen pendiente, teniendo un 21% de efectividad en el tramite de
seguimiento, como se muestra a continuacion:

Seguimiento de Denuncias Ciudadanas \

Despacho Teléfono 7| 5%
Auditoria Memorando 13| 9%
DIAF Visita 10| 7%
Expedientes en seguimiento 140 | 21%
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