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Direccion de Denuncia y Participacion Ciudadana
Resumen Ejecutivo
1 al 31 de enero de 2023

Denuncias Recibidas

En el mes de enero de 2023, se recibieron y atendieron efectivamente, 10 denuncias, de las cuales,
0 denuncia (0%) se realizaron de manera andnima y 10 denuncias (100%) se realizaron con la

identificacion completa del denunciante.

Los medios utilizados por los ciudadanos para realizar estas denuncias, fueron:

Medio ‘ Denuncias %
Sistema 311 7 70%
Formulario Web 2 20%
Correspondencia Escrita 1 10%
Total general 10 100%

A continuacién, presentamos los datos generales de las denuncias en cuestion:

o Entidades Denunciadas

Entidad Denuncias

Ministerio de la Presidencia 2

Autoridad de Proteccidn al Consumidor y Defensa de la Competencia 1
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos 1

Caja de Seguro Social 1

Junta Comunal de Llano Grande - La Pintada 1

Junta Comunal de San Carlos-Chiriqui 1

Ministerio de Gobierno 1

Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial 1
Municipio de Chame 1

Total general 10




Tipo de Denuncia

Denuncias Recibidas

= Bienes Publicos

= Denuncias Varias

= Irregularidad Laboral




Gestion de Denuncias

Presentamos el detalle de la gestion realizada de las denuncias ciudadanas:

J Denuncias Asignadas: 1

Estas denuncias se asignaron para iniciar su respectiva investigacion.

Denuncias Asignadas

Irregularidades de Fondos Publicos

Es de suma importancia recalcar que, las denuncias se asignan, toda vez que los denunciantes

cumplan con los requisitos minimos para efectuar su denuncia, los cuales son:

a) El denunciante debe estar correctamente identificado.

b) El denunciante cuenta con ocho dias habiles para firmar la denuncia.

c) Presentar el nombre de la entidad a denunciar, fecha y lugar de la supuesta irregularidad,

tipo de denuncia, explicacién del hecho, nombre del supuesto denunciado y de ser

posible, aportar evidencias.




d) La denuncia debe contener hechos o conductas veridicas que amenacen o afecten los

fondos o bienes del Estado.

e) Al denunciar un vehiculo del Estado, deben presentar el nimero de placay si es posible,

brindar prueba fotografica.

. Denuncias Descartadas: 3

Como se observa en la grafica adjunta, tenemos una mayor cantidad de denuncias
descartadas en la categoria de faltaron elementos concretos para proceder con el
tramite, que se refiere principalmente, a que los denunciantes no firmaron la

denuncia dentro del periodo de ocho dias habiles correspondientes.

Denuncias Descartadas

Faltaron elementos concretos para proceder con el tramite




] Expedientes Concluidos: 0

Luego de analizar las respuestas recibidas, las cuales brindan informacién
relacionada a la denuncia, se determind que se mantienen pendientes. Para estos
casos, se solicitaron mayores detalles y sustentaciones para esclarecer los hechos

denunciados.

Denuncias por Evaluar: 8

Mes de Registro ‘ Cantidades ‘

Pendientes, en espera de Firma del

Enero 8 Denunciante

Las denuncias pendientes, son debido al tramite que se realiza para cumplir con lo
establecido en la Ley 38 de 2000, relacionada con los procedimientos administrativos en
general, referente a que el denunciante debe estar debidamente identificado con la firma

de su denuncia; para cumplir con este requerimiento se le brinda 8 dias habiles.




Denuncias Pendientes: 123

Presentamos estas denuncias desglosadas segun afio de registro e iniciacién de

investigacion:

2014 2

2015 5

2016 16
2017 14
2018 14
2019 20
2020 16
2021 17
2022 18
2023 1

Total 123

El Ministerio de Educacion (MEDUCA) tiene el 21% de las denuncias pendientes, siendo la
entidad con mas denuncias en tramite. Dicho esto, a continuacién, presentamos la lista de

las entidades con denuncias pendientes al 31 de enero de 2023, los cuales se desglosan de

la siguiente manera:




Entidades

Deruncias Tipo Denuncia

Total

Entidad
general

Ministerio de Educacion 3 1 3 1 4 2 26

Ministerio de Salud MINSA) 3 2 fi

Ministerio de Dezarrolla Agrapecuaria 3 2 S

Institute de Acueductas v Bloantarillados Nacionales [(IDAAMN) 3 1 4
Ministerio de Gobierno 3 3

Instituta Panamefio de Deportes 2 1 3

Miristerio de Vivienda uw Ordenamiento Territarial 2 1 3

Caja de Seguro Saocial 1 1 1 3

Instituta parala Formacidn w Aprovechamients de Becursos Humanas 2 1 3
Ministerio de Obrasz Publicas 2 2

Autaridad de Transzita u Transporte Terrestre 1 1 Z
Ministerio de Desarrollo Agropecuario 1 1 2

Asamblea Macional 1 1

Empreza de Transmizidn Eléctrica, 5.4, 1 1
Uriversidad Tecnoldgica de Panama ! Universidad de Panama 1 1
Banco Macional de Panama 1 1

Pragrama Macional para el Dezarralla Lacal 1 1
Contralaria General de la Bepdblica 1 1

Caja de Seguro Social 1 1

Unriverzidad de Panama 1 1

Institute de Mercadeo Agropecuario 1 1

Ministerio de Economia vy Finanzas 1 1

Univerzidad Autdnama de Chiriqui | Ministerio de Wivienda 1 1
Ministeric Pdblico 1 1

Ministerio de la Presidencia 1 1

Ministerio de Educacidn { Universidad de Panama 1 1
Ministeric de EducacidéniMinisterio de Seguridad Publica 1 1
Auraridad Macional del Ambiente 1 1

Instituta P anamefa Autdnoma Cooperativa 1 1
Ministeric de Comercio e Industrias | Universidad de Panama 1 1
Eanco Hipotecario Macional 1 1

Organa Judicial  Univerzidad de Panama 1 1

Consejo Macional para el Desarolls Sostenible 1 1
Ministerio de SaludiCaja de Seguro Social 1 1
Univerzidad Autdnama de Chiriqui ! Caja de Segura Sacial 1 1
BAutoridad Macional de Administracidn de Tierras [AMNATI) 1 1
Hazpital del MitwolC aja de Seguro SociallUniverzsidad Especializada de Laz Américas 1 1
Autaridad parala lnnovacidn Gubernamental 1 1
Semvicio de Prateccidn Institucional 1 1
Toral general 36 1 21 1 1 21 3 30




Municipios y Juntas Comunales

Oenunciaz Tipa Deruncia
, . . Irregulari \
Entidad Biznesz Priblicos i ’ regulardad de g Total
Labral ) general
Murizipio de Coldn Z 1 3
Munizipio de Panama Z 1 3
Jurta Comunal de Ponuga-Santiago 1 1 z
Murizipio de Santa lsabel Z z
Muricipio de Portabela Z z
Muricipio de Chame Z z
Murizipio de Penonomé 1 1 z
Muricipio de Boquete 1 1
Muricipio de Chepa 1 1
Municipio de Calabre 1 1
LConsejo Provincial de Chiriqui 1 1
Muricipio de Dalega 1 1
Muricipio de Bocas del Taro 1 1
Murizipio de Las Minas 1 1
Junta Comunal de Muevo Emperadar - Arraijan 1 1
Muricipio de Pinogana 1 1
Junta Comunal de Chame 1 1
Murizipio de San Migualita 1 1
Jurta Comunal de Parque Lefewre-Panams 1 1
Munizipio de SantaFe 1 1
Junta Comunal de Sitio Prads - Miina 1 1
Munizipio de Santiago 1 1
Municipio de Bugaba 1 1
1

Muricipio de Santa Fe 1
Total general 16 1 1 Z 3 K] ] 1 33

10




